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 خدا نام به

 شرایط و ضوابط اختصاصی مراکز توانبخشی معلولان دستورالعمل

  تلفیقیآموزشی  –غیردولتی روزانه توانبخشی 

 نفر( 50)ظرفیت 

 

 مقدمه

( قانون 26( ماده )7( و بند )24/03/59نظر به اينكه بر اساس لايحه قانونی تشكيل سازمان بهزيستی کشور )مصوب سال 

مجلس شوراي اسلامی(، صدور پروانه فعاليت براي ايجاد مراکز  27/11/80تنظيم بخشی از مقررات مالی دولت )مصوب سال 

سطح کيفی ارائه خدمات آموزشی، توانبخشی، مراقبتی به گروه هدف در جهت نيل به توانبخشی با هدف گسترش و ارتقاء 

( 57( بند )پ( ماده )8توانمندسازي آنان و کاهش تصدي گري دولت، بر عهده سازمان بهزيستی کشور بوده و به موجب جزء )

ی( نيز اين سازمان متولی ارائه مجلس شوراي اسلام 16/01/96هاي توسعه کشور )مصوب سال قانون احكام دائمی برنامه

خدمات حمايتی و توانبخشی به کليه معلولان و سالمندان نيازمند جامعه و مرجع صدور پروانه تاسيس و فعاليت مراکز 

باشد، اين دستورالعمل در اجراء قوانين فوق، با هم انديشی متخصصان و کارشناسان مرتبط در سازمان توانبخشی می

بازنگري و تنظيم  1402هاي علمی، در سال ها، انجمن مراکز غيردولتی توانبخشی و انجمنستی استانبهزيستی کشور، بهزي

 گردد.شده و پس از تصويب در شوراي مديران حوزه توانبخشی، به منظور اجراء ابلاغ می

 

 1ماده

 تعاريف 

 )توانخواه( فرد داراي معلوليت: 1-1

در  قابل توجه و مستمر فيزيكی )جسمی، حرکتی، حسی(، ذهنی و يا روانی دچار محدوديت آسيبفردي است که به علت 

هاي در اين دستورالعمل فرد داراي معلوليت متناسب با تعاريف مندرج در دستورالعمل بوده وعملكرد فردي و يا اجتماعی 

 باشد. قابل تعريف می  1آموزشی متناظر -تخصصی مراکز روزانه توانبخشی 
 

 تاخير رشدي با  : کودک2-1

هاي گفتاري، شنوايی، بينايی، مهارتۀ رشدي، در زمينۀ هاي قابل توجه در يک يا چند حيطکودکی است که به دليل وقفه

مشكل بوده و در صورت دريافت مداخلات بهنگام، به  سن قبل از مدرسه دچارحرکتی، اجتماعی و شناختی از بدو تولد تا 

در  تحولیرود که خصوصيات برجستۀ براي کودکانی به کار می عبارتدر واقع اين  بازخواهد گرديد.مراحل رشد طبيعی 

 اند.رود را بروز ندادههاي حرکتی، شناختی، عاطفی و اجتماعی که با توجه به سنشان از آنها انتظار میحيطه

                                                 
تعريف شده و در پروانه هاي  تلفيقیبراي مرکز  فعاليتمتناظر، مرکزي است که فعاليت آن در قالب يک  توانبخشی آموزشیمنظور از مرکز روزانه  1

و اتيسم؛ مرکز روزانه  جسمی حرکتیهاي  فعاليتبا  تلفيقیتوانبخشی آموزشی به عنوان مثال مراکز متناظر مرکز روزانه  مرکز به ثبت رسيده است.

بوده و دستورالعمل تخصصی مراکز  طيف اتيسم توانبخشی آموزشی ويژه اختلالو مرکز روزانه  آموزشی ويژه اختلالات جسمی حرکتی توانبخشی

 د.د بوها، خواه مذکور، با لحاظ شرايط مندرج در اين دستورالعمل تلفيقیبرشمرده مبناي فعاليت مرکز 
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براي ارائه خدمت به کودکان با تاخير رشدي، مرکز روزانه تخصصی متناظر با تاخير رشدي و فعال در شهرستان،  :1تبصره 

، مجاز تلفيقیآموزشی  –از اولويت ارجاع برخوردار است و در صورت نبود مرکز مذکور، مرکز غيردولتی روزانه توانبخشی 

 ظر خانواده در انتخاب نوع مرکز، ضروري است.نيز لحاظ نبوده و به پذيرش کودکان موضوع اين تبصره 

، به کودکان با تاخير رشدي، اين ن تشخيص نوع و تعيين شدت معلوليتکميسيودر صورت تخصيص کد توسط  :2تبصره 

کد حداکثر دو سال اعتبار داشته و موضوع در برگه معرفی کودک به مرکز درج و مرکز موظف به ارجاع کودک براي شرکت 

 ماهه است. 6کميسيون، در فاصله هاي در 

در صورت عدم تخصيص کد توسط کميسيون تشخيص نوع و تعيين شدت معلوليت، به کودکان با تاخير رشدي،  :3تبصره 

تشكيل پرونده در بهزيستی شهرستان و ارجاع کودک به مرکز روزانه )با رعايت اولويت مندرج در تبصره يک اين ماده(، 

ماه و مستندسازي بهبود عملكرد کودک و در صورت نياز تخصيص کمک هزينه  6در بازه زمانی  براي دريافت خدمات

ماه مذکور، امكان استمرار و تكرار  6)يارانه( الزامی است. در صورت رضايت خانواده و تاييد بهبود عملكرد کودک در پايان 

 سال مجاز است. 2فرايند اخير تا سقف 

 

  تلفيقیآموزشی  –غيردولتی روزانه توانبخشی مرکز : 3-1

برابر و  گردد که توسط اشخاص حقيقی يا حقوقی با کسب مجوز از سازمان بهزيستی تأسيس گرديدهبه مرکزي اطلاق می

از سنين  توانخواهانبه صورت روزانه به ، فعاليت هاي متناظرعمل و دستورالعملضوابط و مقررات مندرج در اين دستورال

بر ارائه خدمات در نوبت صبح، علاوه تواند اين مرکز مینمايد. ارائه خدمت میخانواده ايشان و  تا بزرگسالی شيرخوارگی

 نسبت به ارائه خدمات در نوبت بعدازظهر نيز اقدام نمايد. 

 

توانبخشی مرکز روزانه  حداکثر يکداراي و  جمعيت نفر هزار 150هاي با کمتر از فقط در شهرستان مرکز اين :1تبصره 

)با  فعاليتنفر پشت نوبت هر  20حداقل  بادر هر دو صورت، و  توانبخشی آموزشیبدون هيچ مرکز روزانه و يا  آموزشی

 ت.مجوز تاسيس خواهند داشثبت اطلاعات افراد پشت نوبت در بانک مربوطه(، 

جسمی ، ويژه اختلالات رشدي، هوشی توانبخشی آموزشیروزانه هاي: فعاليتفقط با  تلفيقیمراکز تاسيس  :2تبصره 

 امكان پذير است.  بينايی و اتيسمضايعه نخاعی، شنوايی، حرکتی، 

دفتر توانبخشی آموزشی، حرفه اي و  پيشنهاد بهزيستی استان و تاييدبا  تلفيقیهاي مرکز فعاليتتعيين  :3تبصره 

 گيرد.صورت می سازمان توانپزشكی

هاي موافقت اصولی، فعاليت درج آن در پروانه در تابلوي مرکز الزامی نبوده وليكن تلفيقیهاي مرکز فعاليتذکر  :4تبصره 

 و مسئول فنی ضروري است.

 باشد. می 3 فعاليتو حداکثر  2 تلفيقیدر مراکز  فعاليتحداقل تعداد  :5تبصره 

دفتر توانبخشی آموزشی، حرفه اي  پيشنهاد بهزيستی استان و تاييد ، در موارد خاص و با3بيش از  فعاليتتعداد  :6تبصره 

 مجاز خواهد بود. سازمان و توانپزشكی

دفتر توانبخشی آموزشی، حرفه اي و با اخذ نظر موافق  و يا برعكس، به تک فعاليته تلفيقیمرکز  فعاليتتغيير  :7تبصره 

  پذير است.و طی مراحل قانونی معمول، امكان سازمان توانپزشكی
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 2ماده  

 مسئول فنی ط تخصصی متقاضی ويشرا 

 

 ط تخصصی متقاضی:ايشر: 1-2

مدرک تحصيلی دکتراي پزشكی عمومی و يا کارشناسی ارشد و بالاتر در رشته هاي کاردرمانی، دارا بودن حداقل  -1-1-2

مديريت و مشاوره توانبخشی، از  شناسی،گفتاردرمانی، شنوايی شناسی، بينايی سنجی، فيزيوتراپی، ارتوپدي فنی، روان

در  15با معدل حداقل  مورد تاييد وزارت علوم تحقيقات و فناوري يا وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشكیهاي دانشگاه

 دو مقطع تحصيلی متوالی

زانه توانبخشی ، در مراکز متناظر روتلفيقیهاي مرکز انطباق مدرک تحصيلی متقاضی، حداقل با يكی از فعاليت-2-1-2

   آموزشی

هاي آموزشی مرتبط با فعاليت مرکزي که قصد تاسيس آن را دارد، حداقل به دارا بودن گواهی شرکت در دوره -3-1-2

 ساعت 40مدت 

 سال 2 حداقل به مدت خدمت گيرنده از مرکز، سابقه کار مرتبط با توانخواهان -4-1-2

دفتر توانبخشی آموزشی، حرفه تاييد صلاحيت علمی و تجربی متقاضی، مبتنی بر رزومه و مستندات مرتبط، در  -5-1-2

 سازمان اي و توانپزشكی

 تاييد صلاحيت علمی و تجربی متقاضی، در مصاحبه تخصصی معاونت توانبخشی استان-6-1-2
 

دفتر و تاييد  بر نبود متقاضی با شرايط مندرج در اين بند در مناطق کم برخوردار، با گواهی بهزيستی استان مبنی :1تبصره 

هاي تحصيلی مرکز با مدرک تحصيلی کارشناسی در رشته ، تاسيسسازمان توانبخشی آموزشی، حرفه اي و توانپزشكی

 امكان پذير است.فوق، 

باشند، در اولويت تاسيس قرار افرادي که واجد شرايط و متقاضی دريافت پروانه مسئوليت فنی مرکز خود می :2تبصره 

 دارند.
 

 

 تخصصی مسئول فنی: شرايط : 2-2

و بالاتر در رشته هاي کاردرمانی،  دکتراي پزشكی عمومی و يا کارشناسی دارا بودن حداقل مدرک تحصيلی -1-2-2

)با گرايش کودکان علوم تربيتی  روانشناسی،شنوايی شناسی، بينايی سنجی، فيزيوتراپی، ارتوپدي فنی، گفتاردرمانی، 

مورد تاييد وزارت علوم تحقيقات و فناوري يا وزارت بهداشت هاي استثنايی(، مديريت و مشاوره توانبخشی، از دانشگاه

 در دو مقطع تحصيلی متوالی 15با معدل حداقل  درمان و آموزش پزشكی

 سال 1به مدت حداقل  افراد داراي معلوليتسابقه کار مرتبط با  -2-2-2

 

، در مراکز متناظر روزانه تلفيقیانطباق مدرک تحصيلی مسئول فنی، حداقل با يكی از فعاليت هاي مرکز  :3ه تبصر

 توانبخشی آموزشی، الزامی است. 

پس از انتشار دو نوبت و  دفتر توانبخشی آموزشی، حرفه اي و توانپزشكیبا هماهنگی و تاييد بهزيستی استان و  :4تبصره 

امكان بكارگيري دو مسئول هاي کثيرالانتشار و نبود مسئول فنی تمام وقت، امتياز در روزنامهآگهی جذب توسط صاحب 

با تعيين روز و يا ساعت مسئوليت در پروانه، فنی پاره وقت در رشته هاي مجاز به دريافت پروانه مسئوليت فنی مرکز، 

داشته  ز، بايد حداقل يک مسئول فنی حضوروجود داشته و مشابه مراکز تک مسئول فنی، در تمام ساعات فعاليت مرک
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 باشد

در فاصله دريافت پروانه فعاليت تا راه اندازي مرکز، کاربينی صاحب امتياز و مسئول فنی از مراکز متناظر با  :5 تبصره

 با هماهنگی بهزيستی استان، ضروري است.حداقل به مدت يک هفته،  ،تلفيقیمرکز  فعاليت

 برگزار کننده دوره هاي کاربينی، در چک ليست ارزشيابی مرکز امتياز قائل خواهد گرديد.براي مراکز : 6تبصره 

هاي هاي پيشين موفق به اخذ پروانهبراي افرادي که پيش از ابلاغ اين دستورالعمل و بر مبناي مفاد دستورالعمل :7تبصره 

هاي زمان اخذ مجوز و يا تمديد، جاري دستورالعملاند، شرايط مندرج در موافقت اصولی، فعاليت و مسئول فنی گرديده

 خواهد بود.

 
 

 3ماده

 ضوابط پذيرش وشرايط ترخيص

 ضوابط پذيرش : 1-3

و  تلفيقیهاي تعريف شده در مرکز فعاليتمتناسب با  فرد داراي معلوليتضوابط پذيرش در اين دستورالعمل  •

  متناظر خواهد بود. توانبخشی آموزشیکز روزانه اتخصصی مر هايدستورالعمل

 شرايط ترخيص :  2-3

و  تلفيقیهاي تعريف شده در مرکز فعاليتمتناسب با  فرد داراي معلوليتترخيص  شرايطدر اين دستورالعمل  •

  متناظر خواهد بود. توانبخشی آموزشیکز روزانه اتخصصی مر هايدستورالعمل

 

 4ماده 

 خدمات درمرکزۀ فرايند ارائ

 پذيرد. خدمات در مرکز به ترتيب ذيل صورت میۀ پذيرش، فرايند ارائپس از طی مراحل 

 ارزيابی تخصصی اوليه توسط اعضاي تيم تخصصی-1-4

نظير برگزاري جلسه توجيهی توسط مسئول فنی، براي عضو پيگير خانواده و شرح روند اقدامات و خدمات مرکز )-2-4

توانند به فرد و خانواده بنمايند و تعيين حدود نسبی و ذکر نوع تخصص و نوع و ميزان کمكی که می  معرفی کارکنان

انتظارات خانواده و مدت زمان لازم براي حضور فرد در مرکز براي دستيابی به نتايج بهتر و ...( و ذکر وظايف متقابل 

ر مستمر در مرکز، پيگيري توانبخشی در خانه، پرداخت خانواده )شامل نحوه تعامل با مرکز، آماده سازي فرد براي حضو

سهم مشارکت و ....( و نيز معرفی سلسله مراتب ارائه پيشنهادات و انتقادات خانواده )شامل مذاکره با مسئول فنی، 

 استفاده از سامانه بازرسی(شرکت در نظرسنجی خدمات، مذاکره با کارشناس بهزيستی شهرستان يا استان و 

 تخصصی توانبخشی، آموزشیۀ ل پروندتشكي-3-4

هاي عملكردي و ، به منظور توانمندسازي، جبران محدوديتتوانخواه )کوتاه و بلند مدت(تعيين اهداف توانبخشی -4-4

زمانی ۀ دستيابی وي به سطح بالاتري از مشارکت در زندگی فردي و اجتماعی و نهايتا افزايش کيفيت زندگی؛ در يک باز

 گروهیۀ در جلس -توسط تيم تخصصی –مشخص 
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 توانبخشی، منطبق با اهداف فوق و با مشخص شدن شرح وظايف هريک از اعضاي تيمۀ تدوين و طراحی برنام-5-4

 گروه هدفها و علايق يهاي آموزشی و سطح بندي بر اساس توانمندتدوين سرفصل و برنامهتعيين و -6-4

 تخصصی ۀاقدامات، نتايج حاصله و اقدامات پيگيري در پروندۀ ثبت کليآموزشی و توانبخشی و ۀ اجراي برنام-7-4

دفتر توانبخشی به صورت الكترونيک و بر مبناي شيوه نامه ابلاغی از سوي  انواده ها،نظرسنجی دوره اي از خ-8-4

  سازمان آموزشی، حرفه اي و توانپزشكی

بر مبناي شيوه نامه ابلاغی از منتخب و کارکنان مرکز،  يبا حضور خانواده ها "پيوند خانه و مرکز"تشكيل گروه -9-4

 سازمان دفتر توانبخشی آموزشی، حرفه اي و توانپزشكیسوي 

، یمرب  با حضور -بنا به تشخيص تيم توانبخشی بارکماه ي 6حداقل هر  Case Conferenceبرگزاري جلسات -10-4

مشخص شدن وضعيت  منظور بهاي هاي دورهو بررسی نتايج ارزيابی توانخواهتيم توانبخشی، حداقل يكی از والدين 

 برنامۀ آموزشی و توانبخشی فعلی پيشرفت و در صورت نياز تعديل در

اي )حداقل يک بار در سال( به صورت فايل تصويري )مشخص شده با هاي اوليه و دورهمستندسازي جلسات ارزيابی-11-4

 ريخ ارزيابی(نام و نام خانوادگی توانخواه و تا

 و خانواده جهت دستيابی به سطوح بالاتر توانخواهآماده سازي -12-4

 

 

 5ماده

 خدمات

و  تلفيقیمتناسب با فعاليت هاي تعريف شده در مرکز  هنري ورزشی،و  آموزشیتوانبخشی در اين دستورالعمل خدمات 

و با توجه به تفاوت  آموزشی متناظر خواهد بوددستورالعمل هاي تخصصی مراکز روزانه توانبخشی  5ماده يندي از آبر

 گردد:ضوابط شمول کمک هزينه )يارانه( به توانخواهان، دو تبصره ذيل عنوان می

 
شمول کمک هزينه )يارانه( به توانخواهان تحت پوشش سازمان )با يا بدون گواهی کميسيون تشخيص نوع و : 1 تبصره

 باشد.در صورت تامين از سوي سازمان(، مجاز می) تا سقف ظرفيت اسمیتعيين شدت معلوليت(، 

حضور خدمت گيرنده در  حداقلکمک هزينه )يارانه( کامل در هرماه )در صورت تامين از سوي سازمان( به ازاي : 2ره تبص

روز در ماه و برخورداري از خدمات مرکز، تعلق خواهد گرفت و حضور کمتر منجر به شمول يارانه به  15مرکز،  به تعداد 

، خدمت گيرندگان مجاز به حضور در مرکز و دريافت تمام روزهاي فعاليت مرکزخواهد گرديد وليكن در 2صورت روز شمار

 است. به پاسخگويیمرکز موظف خدمات بوده و 

 

  

                                                 

 سرانه يارانه مرکز{/ 15}*فرمول محاسبه روز شمار يارانه هر توانخواه، در هر ماه:  تعداد روز حضور در مرکز  2
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 6ماده

 نيروي انسانی

 نيروي انسانی تخصصی:  1-6

  

و  تلفيقیهاي تعريف شده در مرکز  فعاليتمتناسب با  ،مدرک تحصيلیاز نظر  در اين دستورالعمل نيروي انسانی تخصصی

نيز  انسانی تخصصی نيروي ميزان حضور و تعيين گرديده متناظر توانبخشی آموزشیکز روزانه ادستورالعمل تخصصی مر

  نوع معلوليت ايشان خواهد بود.تعداد خدمت گيرندگان و  تابع

 

؛ اين افرادمرتبط با تخصص  فرد داراي معلوليتهر  حضور کارکنان تخصصی در مرکز بايد به ميزانی باشد که: 1تبصره 

 .3دبهره مند شو کارکنان تخصصی مذکور مستقيماز خدمات حضور در مرکز،  حداقل در نيمی از روزهاي

بايد  ،افراد داراي معلوليتمرتبط با نياز  تخصصی کارشناساننفر از  يکمسئول فنی، حداقل  علاوه بردر هر روز  :2تبصره 

 .4در مرکز حضور تمام وقت داشته باشد

 نيمهدو کارشناس تخصصی تواند می بجاي يک کارشناس تخصصی تمام وقتدر هر روز علاوه بر مسئول فنی،  :3تبصره 

  در مرکز حضور داشته باشند. وقت

تواند به عنوان در صورت انطباق شرايط با مسئول فنی، می )به جز مربی( هريک از نيروي انسانی تخصصی :4 تبصره

 مسئول فنی معرفی شود.

 نمايند. هيچكدام از نيروهاي تخصصی نمی توانند به عنوان مربی آموزشی در مرکز فعاليت :5تبصره 

 

 نيروي انسانی غير تخصصی:  2-6

  يک نفرخدمه يا کمک مربی: 

 

 7ماده 

 شرح وظايف نيروي انسانی

و دستورالعمل  تلفيقیهاي تعريف شده در مرکز متناسب با فعاليتدر اين دستورالعمل شرح وظايف نيروي انسانی، 

 گردد.می تخصصی مراکز روزانه توانبخشی آموزشی متناظر تعيين

 

      

                                                 
 روز حضور 10روز از  5اختلالات شنوايی است، بايد حداقل  داراي فعاليتکه  تلفيقیدر يک مرکز  با اختلالات شنوايیبه عنوان مثال، يک کودک  3

روز باقيمانده، خدمات از  5در مرکز، به طور مستقيم از خدمات کارشناس گفتاردرمانگر و يا شنوايی شناس برخوردار شود. بديهی است در  ماهانه

 طريق مربيان آموزشی پيگيري خواهد گرديد و خانواده نيز در زمينۀ نحوۀ تمرين با وي آموزش خواهد ديد.

، که داراي مسئول فنی روان شناس است، در هر روز فعاليت بايد رشدي هوشیهاي جسمی حرکتی و  فعاليتبا  تلفيقیبه عنوان مثال يک مرکز  4

نفر از کارشناسان  يکنفر از کارشناسان تخصصی مذکور در دستورالعمل هاي متناظر را در مرکز داشته باشد )منظور  يکغير از روان شناس 

 باشد(.می گفتاردرمانگر و يا کاردرمانگر، فيزيوتراپيست
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 8ماده 

 فضاي فيزيكی

و دستورالعمل تخصصی مراکز  تلفيقیمتناسب با فعاليت هاي تعريف شده در مرکز در اين دستورالعمل فضاي فيزيكی، 

 گردد.میروزانه توانبخشی آموزشی متناظر تعيين 
 

 

 9ماده

 تجهيزات و لوازم تخصصی

و دستورالعمل  تلفيقیمتناسب با فعاليت هاي تعريف شده در مرکز در اين دستورالعمل تجهيزات و لوازم تخصصی، 

 گردد.تعيين می تخصصی مراکز روزانه توانبخشی آموزشی متناظر

 
 

 


